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Sistrade is strengthening its position by 
opening up new segments of printing and 
converting and putting its expertise at 
the service of its customers’ digitalisation 
processes. The Portuguese software house, 
which offers specific management software 
for flexible and paper packaging, labels 
and other printing applications (primarily 
editorial and commercial), thus closes 2025 
on the Oro della Stampa* stage as sponsor 
of the Best Process Innovator award. 
Natacha Santos, Senior Business Developer 
at Sistrade, presented the award on behalf 
of the company to celebrate the excellence 

achieved by users who have implemented 
intelligent data and process management. 
Sistrade has earned its leading position in 
the field through its expertise and service 
capabilities.

Firas, when was Sistrade founded
and with what products?
Sistrade was founded in 2000 with the aim 
of developing software for the digitisation 
of industrial processes - in commercial 
printing, packaging, labels and more - and 
today operates worldwide as a trusted 
partner in the digital transformation of 
businesses. Our ultimate goal is to promote 
sustainable, efficient practices oriented 
towards operational excellence. To this end, 
we constantly invest in R&D to anticipate the 
technological innovations that are redefining 
the future of the industry.

How have you evolved technologically?
The principles of Industry 4.0 - IoT, Big 

Gestire la complessità: come e perché
Sistrade si evolve da fornitore di software per la stampa e il packaging a partner
delle imprese impegnate nella transizione digitale per generare valore attraverso 
l’innovazione. Come, lo spiegano Firas Masri, Director Country Managers & Partners
e Isabel Ferreira, Marketing Director.

Digitalizzazione

Sistrade si rafforza, aprendo a nuovi segmenti 
del printing e del converting e mettendo le 
proprie competenze al servizio dei percorsi di 
digitalizzazione dei clienti. La software house 
portoghese che offre gestionali specifici per 
packaging flessibile e cartotecnico, le etichette 
e altre applicazioni della stampa (editoriale e 

commerciale in primis), chiude così il 2025 sul 
palco dell’Oro della Stampa* come sponsor del 
premio Best Process Innovator.
Lo consegna a nome dell’azienda Natacha Santos, 
Senior Business Developer Sistrade, per celebrare 

Data, digitisation of production processes 
- have always been a priority for our team 
and have guided us in the development 
of cutting-edge technological solutions. 
With Industry 5.0, we have taken a further 
step forward, developing features that 
focus on collaboration between man and 
machine for smarter, more efficient and 
sustainable production. 2025 marks a 
new step forward with the launch of the 
Sistrade ATLAS platform, which integrates 
Artificial Intelligence and Cybersecurity. 
The new generation of management 
software responds to the growing needs 
of Industry 5.0 and guarantees maximum 
data protection in increasingly connected 
production environments.

What are your customers’
most pressing needs today?
The common challenges are to provide 
quick, accurate and flexible price quotes
- to customise orders and meet increasingly 

tight delivery times - and to monitor 
production, inventory, costs and operational 
efficiency in real time in order to make agile, 
data-driven decisions. But today, companies 
are also aware that achieving efficiency, 
sustainability and production flexibility 
requires the digitisation and automation 
technologies of Industry 4.0 and 5.0 (IoT, 
machine connectivity, cloud, etc.). And that 
transparency, waste reduction and lower 
environmental impact, to be pursued at the 
supply chain level, require adequate tools 
for traceability, sustainability and regulatory 
compliance. Then there is the major issue of 
opening up to new markets, which requires 
versatile and scalable ERP/MIS platforms.

How did your offer develop? 
With a variety of products and services 
that combine technology, experience and 
innovation. Our MIS|ERP are integrated 
platforms for business management 
featuring modules for quotation, 

production, warehouse, purchasing, sales, 
accounting, MES/SCADA and Business 
Intelligence. We also developed vertical 
solutions for printing and packaging, with 
dedicated functions: ECMA/FEFCO libraries, 
CAD/DXF, printing programs, automatic 
calculation of ink and paint consumption, 
traceability, palletizing and much more.
In addition, Sistrade offers “Smart Factory” 
/ Industry 4.0+ solutions that integrate 
IoT, cloud and Artificial Intelligence to 
optimize production. Alongside these tools, 
we provide consulting, implementation, 
customisation, maintenance and training 
services that ensure alignment with the 
customer’s business model. And our 
constant commitment to Research in 
collaboration with universities and scientific 
institutes guarantees our offer is up-to-date 
with state of the art technologies.

Sistrade is also opening up to new 
markets...

Managing complexity: how and why
Sistrade is evolving from a supplier of printing and packaging software
to a partner for companies engaged in digital transition to generate
value through innovation. Firas Masri, Director Country Managers & 
Partners, and Isabel Ferreira, Marketing Director, explain the process.

Digitalisation

Sistrade Software Consulting, S.A. sviluppa 
software verticali web-based per diversi settori, 
e si struttura in 3 BU dedicate a imballaggio, 
etichette e applicazioni industriali, supportate 
da un dipartimento R&D fortemente orientato 
all’innovazione. Fondata 25 anni fa in Portogallo, 
opera con 100 dipendenti e 6 sedi in diversi 
Paesi, con clienti in 40 nazioni in tutto il mondo.
In Italia è rappresentata da I&C-GAMA Group, 
partner di riferimento per il mercato locale.

Sistrade Software Consulting, S.A. 
develops web-based vertical software 
for various sectors and is structured 
into three business units dedicated 
to packaging, labels and industrial 
applications, supported by an R&D 
department strongly focused on 
innovation. Founded 25 years ago 
in Portugal, it operates with 100 
employees and 6 offices in different 
countries, with customers in 40 
countries around the world. In Italy, it 
is represented by I&C-GAMA Group, its 
partner of choice for the local market.

NATACHA SANTOS
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Developer Sistrade
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i picchi di eccellenza raggiunti dagli 
utilizzatori che hanno intrapreso una 
gestione intelligente dei dati e delle 
procedure. E il ruolo di riferimento 
conquistato sul campo da Sistrade,
per competenza e capacità di servizio.    

Firas, quando è nata Sistrade
e con quali prodotti? 
Sistrade è stata fondata nel 2000 
con l’obiettivo di sviluppare software 
per la digitalizzazione dei processi 
industriali - nella stampa commerciale, 
di imballaggio, etichette e altri ancora 
- e oggi opera in tutto il mondo come 
partner di fiducia nella trasformazione 
digitale delle imprese. Il nostro 
obiettivo ultimo è promuovere pratiche 
sostenibili, efficienti e orientate 
all’eccellenza operativa. A questo scopo 
investiamo costantemente in R&D per 
anticipare le innovazioni tecnologiche 
che ridefiniscono il futuro dell’industria.

Qual è stata la vostra evoluzione sul 
piano tecnologico?
I principi di Industria 4.0 - IoT, Big 
Data, digitalizzazione dei processi 
produttivi - sono da sempre una 
priorità per il nostro team e ci hanno 
guidati nella messa a punto di 
soluzioni tecnologiche all’avanguardia. 
Con Industria 5.0 abbiamo fatto un 
ulteriore passo avanti, sviluppando 
funzionalità che mettono al centro la 
collaborazione tra uomo e macchina, 
per una produzione più intelligente, 
efficiente e sostenibile. Il 2025 segna 
un nuovo passo avanti con il lancio 
della piattaforma Sistrade ATLAS, 
che integra Intelligenza Artificiale e 
Cibersicurezza. La nuova generazione 

di software gestionali risponde alle 
crescenti esigenze dell’Industria 5.0 e 
garantisce la massima protezione dei 
dati in ambienti produttivi sempre più 
connessi.  

Quali sono oggi i bisogni
più sentiti dai vostri clienti?
Le sfide comuni sono effettuare 
preventivi rapidi, precisi e flessibili 
- per personalizzare le commesse e 
rispettare tempi di consegna sempre 
più stretti - e monitorare in tempo 
reale produzione, magazzino, costi 
ed efficienza operativa per prendere 
decisioni agili e basate su dati. Ma oggi 
le aziende sono anche consapevoli che 
per raggiungere efficienza, sostenibilità 
e flessibilità produttiva occorrono 
le tecnologie di digitalizzazione e 
automazione di Industria 4.0 e 5.0 (IoT, 
connettività delle macchine, cloud…). E 
che trasparenza, riduzione degli sprechi 
e minore impatto ambientale, da 
perseguire a livello di filiera, richiedono 
strumenti adeguati di tracciabilità, 
sostenibilità e conformità normativa. 
C’è poi il grande tema dell’apertura a 
nuovi mercati, che richiede piattaforme 
ERP/MIS versatili e scalabili.

Come si è sviluppata la vostra 
offerta? 
Con una combinazione di prodotti 
e servizi che uniscono tecnologia, 
esperienza e innovazione. I nostri 
MIS|ERP sono piattaforme integrate 
per la gestione aziendale, con moduli 
per preventivazione, produzione, 
magazzino, acquisti, vendite, 
contabilità, MES/SCADA e Business 
Intelligence. Poi abbiamo sviluppato 

soluzioni verticali per la stampa e 
il packaging, con funzioni dedicate: 
librerie ECMA/FEFCO, CAD/DXF, piani di 
stampa, calcolo automatico di consumi 
di inchiostro e vernice, tracciabilità, 
palettizzazione e molto altro. Inoltre 
Sistrade propone soluzioni “Smart 
Factory” / Industria 4.0+ che integrano 
IoT, cloud e Intelligenza Artificiale per 
ottimizzare la produzione. Accanto a 
questi strumenti mettiamo in campo 
servizi di consulenza, implementazione, 
personalizzazione, manutenzione 
e formazione che garantiscono 
l’allineamento al modello di business 
del cliente. E il nostro costante impegno 
nella Ricerca in collaborazione con 
università e istituti scientifici garantisce 
l’allineamento della nostra offerta allo 
stato dell’arte delle tecnologie.

Sistrade si sta anche aprendo
a nuovi mercati…
Molte sfide affrontate nel package 
printing e converting sono comuni ad 
altri settori manifatturieri e abbiamo 
quindi potuto trasferire esperienza e 
know-how nella stampa di sicurezza, 
cartone ondulato, serigrafia, industria 
tessile, estrusione di materie plastiche... 

GLI INTERVISTATI
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Many challenges relevant in packaging 
printing and converting are common 
to other manufacturing sectors and we 
have therefore been able to transfer 
our experience and know-how to safety 
printing, corrugated cardboard, screen 
printing, textile industry, plastic extrusion... 
Our software platform has evolved into a 
complete and flexible functionality solution, 
able to adapt to different industrial contexts.

Coming back to you Firas, data 
management technologies evolve at 
the speed of light. What is your R&D 
department investing in?
We are in the age of AI and our team is 
constantly updating our data science, 
machine learning, industrial IoT and
cloud computing tools. We work to 
create intelligent tools that make Sistrade 
software even more predictive, adaptive 
and connected; we invest in forecasting 
algorithms for production and maintenance, 
in AI-based automated planning systems 
and in advanced performance analysis 
dashboards that offer a clear, immediate 
and strategic vision of production processes.

Can you give some examples?
performa Our Smart Assistant (AI), in its beta 

version, is an evolutionary virtual assistant 
that we are training for commercial, 
customer care, plant maintenance, planning 
and production functions.
It is one of the results of our participation 
in national and European research projects 
on human-machine interaction, for an 
increasingly collaborative, sustainable
and efficient industry.
Providing excellent management systems 
is not enough: Sistrade aims at being a 
strategic partner for companies, with all 
the skills needed to accompany them in 
their digital transition, and generate value 
through innovation.

La nostra piattaforma software si è evoluta in una 
soluzione completa e flessibile di funzionalità, 
capace di adattarsi a diversi contesti industriali.

Tornando da te, Firas: le tecnologie per 
la gestione dei dati evolvono alla velocità 
della luce. Su cosa sta investendo il vostro 
dipartimento R&D?
Siamo nell’era dell’IA e il nostro team aggiorna 
costantemente gli strumenti di data science, 
machine learning, IoT industriale e cloud 
computing.
Lavoriamo a creare strumenti intelligenti che 
rendano il software Sistrade ancora più predittivo, 
adattivo e connesso; investiamo in algoritmi di 
previsione per la produzione e la manutenzione, 
in sistemi di pianificazione automatizzata basati 
su IA e in dashboard avanzate di analisi delle 
performance che offrono una visione chiara, 
immediata e strategica dei processi produttivi.

Puoi fare qualche esempio?
Il nostro Smart Assistant (AI), in versione beta, 
è un assistente virtuale evolutivo che stiamo 
addestrando per le funzioni commerciali, di 
customer care, manutenzione degli impianti, 
pianificazione e produzione.
È uno dei frutti della nostra partecipazione 
a progetti di ricerca nazionali ed europei 
sull’interazione uomo-macchina, per un’industria 
sempre più collaborativa, sostenibile ed efficiente. 

Perché ormai non basta fornire gestionali 
eccellenti: Sistrade si propone alle imprese come 
partner strategico, con tutte le competenze 
che servono per accompagnarle nella 
transizione digitale, e generare valore attraverso 
l’innovazione.

I&C Gama: il mercato italiano 
dei gestionali Sistrade 
Cosa chiedono le imprese nazionali? E come 
sta cambiando nel nostro Paese la cultura 
della gestione dei dati nel packaging e nelle 
Arti Grafiche? Risponde Dario Cavalcoli, 
Business Development Director I&C Gama.

Il mercato italiano dei gestionali è ancora fortemente caratterizzato dalla 
presenza di sistemi legacy o soluzioni contabili evolute nel tempo, spesso 
personalizzate in modo frammentato.
Negli ultimi tempi, tuttavia, le aziende del Package Printing e del 
Converting stanno maturando una nuova consapevolezza: la gestione 
non può più limitarsi a registrare dati, ma deve governare i processi in 
modo integrato e predittivo. 
Sta insomma emergendo una vera e propria “cultura gestionale” che 
mette al centro la connessione tra produzione, pianificazione e controllo 
economico, superando la storica separazione tra ufficio commerciale/
amministrativo e reparto produttivo. Le aziende, infatti, oggi cercano 
integrazione e trasparenza: vogliono poter seguire in tempo reale 
l’intero ciclo produttivo, dalla preventivazione al controllo qualità, fino 
all’analisi dei costi e alla redditività di commessa. In questo contesto, 
le soluzioni Sistrade più apprezzate sono quelle che permettono di 
unire efficienza operativa e controllo gestionale, come i moduli di 
schedulazione intelligente, gestione delle Mission Critical e Business 
Intelligence integrata. Questi strumenti consentono di trasformare i dati 
di produzione in decisioni gestionali concrete, supportando la crescita 
delle imprese in un settore sempre più competitivo.

I&C Gama: the Italian market for 
Sistrade management systems

What do national companies ask 
for? And how is the culture of data 
management in packaging and Graphic 
Arts changing in our country? Dario 
Cavalcoli, Business Development 
Director I&C Gama.
The Italian management market is still 
strongly characterised by the presence of 
legacy systems or accounting solutions 
that have evolved over time, often 

customised in a fragmented way. 
In recent times, however, Packaging 
Printing and Converting companies 
are developing a new awareness: 
management can no longer limit 
itself to recording data, but must 
govern processes in an integrated 
and predictive way. In short, a real 
“management culture” is emerging that 
focuses on the connection between 
production, planning and economic 
control, overcoming the historical 
separation between the commercial/
administrative offices and production 
departments. Companies, in fact, today 
seek integration and transparency: they 
want to be able to follow the entire 
production cycle in real time, from 
budgeting to quality control, to cost 
analysis and contract profitability.
In this context, the most popular 
Sistrade solutions are those that 
combine operational efficiency and 
management control, such as intelligent 
scheduling modules, Mission Critical 
management and integrated Business 
Intelligence.These tools make it 
possible to transform production data 
into concrete management decisions, 
supporting the growth of companies in 
an increasingly competitive sector.


